
TRADITIONEEL
VAKMANSCHAP MEETS AI
K A N S E N  V O O R  W A R D E N B U R G

Freya Liemburg



Freya Liemburg

Directeur Customer Insights Center RUG

I N T RODUCT I E

S C H A K E L  T U S S E N  W E T E N S C H A P  E N  B E D R I J F S L E V E N

Oprichter Flocker en Yes! Digital
O N D E R N E M E R S C H A P

Docent Communicatie bij Hanze
Hogeschool

O N D E R W I J S

Achtergrond

Change management bij IBM/Jumbo
Supermarkten

I N N O V A T I E



Efficienter werken met AI
Prompt writing
AI en Ethiek
Microsoft Copilot
Programmeren met AI (partner)

Trainingen

Werkzaamheden

Hoe verwerk je AI in je strategie?
AI en beleid
AI as a service; eens per kwartaal op de hoogte van de laatste
ontwikkelingen voor je team met adviesuren

Advies



Heygen



Tijd Onderdeel

14:00 - 14:15 Waarom is dit belangrijk?

14:15 - 14:35 Achtergrondinformatie

14:35 - 15:05 AI-tools in de praktijk

15:05 - 15:15 Pauze

15:15 - 15:45 Praktijkvoorbeelden

15:45 - 16:00 Afsluiting & vervolg



Wie gebruikt al ChatGPT?







Niet denken in systemen, maar
in oplossingen





IMF rapport
40% van banen in ontwikkelde
economieën wordt beïnvloed door AI
Hoger opgeleiden profiteren meer van
AI-adoptie dan lager opgeleiden
Productiviteitswinst kan leiden tot
hoger inkomen voor meeste
werknemers

https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2024/01/14/Gen-AI-Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-542379?cid=bl-com-SDNEA2024001

https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2024/01/14/Gen-AI-Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-542379?cid=bl-com-SDNEA2024001
https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2024/01/14/Gen-AI-Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-542379?cid=bl-com-SDNEA2024001


Studie Massachusetts Institute
of Technology 2023
Noy, S., en Zhang, W. (2023). Experimenteel bewijs over de
productiviteitseffecten van generatieve kunstmatige intelligentie. Beschikbaar
op SSRN 4375283. https://economics.mit.edu/sites/default/files/inline-
files/Noy_Zhang_1_0.pdf

De kwaliteit van schrijven steeg met
ongeveer 17% terwijl de tijd met 37%
daalde.
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ChatGPT hielp vooral degenen die
aanvankelijk minder productief waren,
waardoor de ongelijkheid in
productiviteit tussen werknemers
afnam.



Wat is generative AI?
Eerst even de basis

Artificial Intelligence (AI) = Kunstmatige Intelligentie (KI) = Het
vermogen van computers of andere machines om intelligent
gedrag te vertonen of na te bootsen.

Generative AI = Een type AI-technologie dat inhoud genereert zoals
tekst, afbeeldingen, audio en video. Wordt ook soms aangeduid als
een generator.

Stanford University & Oxford English Dictionary



Is het nieuw? Spoiler alert: nee



ChatGPT ontketent
een revolutie

















Wardenburg de Podcast

https://notebooklm.google.com/notebook/7a6d6e74-e082-44ac-8bf9-91e3eee4471a/audio






AI in
Onderhandelingen:
Walmart 

Walmart testte AI-chatbot voor
leveranciersonderhandelingen

Resultaten: 
• 89 leveranciers benaderd 
• 64% succesvolle deals 
• 1,5% gemiddelde kostenbesparing 
• 35 dagen extra betalingstermijn 
• 83% van leveranciers positief over chatbot

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


Waarom is dit
relevant voor
Wardenburg?

Toegang tot expertise zonder dure
consultants

24/7 beschikbaar, nooit ziek of op
vakantie

Schaalbaar: van eenmanszaak tot
middelgroot bedrijf

Versnelt processen die normaal uren
kosten naar minuten









Ethisch













Laaghangend fruit
Creatieve processen
Voorbeeld: "Je bent een ervaren beveiligingsexpert.
Maak een offerte voor een compleet
beveiligingssysteem voor een nieuwe zorginstelling,
inclusief toegangscontrole en brandmelding."

Vraag om feedback
Voorbeeld: “Je bent een expert in beveiliging en
service. Geef feedback op mijn onderhoudsrapport
voor een kritisch beveiligingssysteem bij een grote
onderwijsinstelling.”

Schrijf een contract
Schrijf een conceptovereenkomst voor een
onderhoudscontract met een zorginstelling,
inclusief SLA's, responstijden en preventief
onderhoud.

De mogelijkheden zijn eindeloos...
Van klantenservice tot geautomatiseerde
boekhouding



Ingangsdatum: 1 augustus 2024
Kennisgevingsplicht aan
medewerkers: vanaf februari 2025
Kernpunten:

Informeer medewerkers over AI-
gebruik
Vermijd verboden AI-praktijken
(bv. emotieherkenning op werk)
Zorg voor voldoende AI-kennis in
je bedrijf
Risicobeheer en transparantie
voor hoog-risico AI

AI-wetgeving:
Wat MKB'ers
moeten
weten



Generative AI is je
persoonlijke stagiair

Gebruik AI tools op deze manier:

zie het als een stagiair die net begint; het
resultaat is niet perfect, je moet het nog steeds
checken voordat je een tekst de deur uitstuurt,
maar het kan je veel werk schelen
Check alles wat hij doet als je de tool gebruikt
Een groot gedeelte van de kwaliteit is afhankelijk
van de instructies die je erin stopt. 



Misschien is het
zelfs beter om het
te zien als een
roddelende
stagiair

Jouw input wordt gebruikt
om het model te trainen

Gebruik het in je voordeel en deel geen vertrouwelijke informatie
met ChatGPT of andere tools.



“Ik heb het een keer geprobeerd,
maar het werkte niet”





Laten we het ChatGPT vragen!

Prompt engineering

Definitie





Prompting
tips

Bepaal het podium en de context:
hoe lang moet de tekst zijn, welke
taal? Formeel of informeel? Wat is de
doelgroep? Wat is het doel? Hoe lang
moet de tekst zijn?  

Wees zo specifiek mogelijk

Je krijgt zelden in een keer de juiste
output, blijven chatten. Geef feedback
aan ChatGPT zoals je dat bij een mens
zou doen. 

Blijven chatten!

“Ik wil een evenement organiseren
voor bedrijfskunde studenten. Stel
mij tien vragen om dit te doen”

Vraag ChatGPT om vragen te
stellen

Geef ChatGPT een rol: “Jij bent de
decaan van de Rijksuniversiteit
Groningen met ruim 30 jaar
ervaring”. “Jij bent Steve Jobs”

“Je bent een expert op het gebied
van....”

1

3
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Opdracht
Ga naar chat.com1.
Kopieer deze tekst in ChatGPT: "Je bent een expert op het gebied van
beveiliging. Maak een template voor een onderhoudsrapport voor een
brandmeldsysteem."

2.

Kijk naar het antwoord en vraag door op één van de voorbeelden die je
interessant vindt.

3.

Tip: Wees niet bang om iets 'fout' te doen - ChatGPT is als een behulpzame
collega die altijd geduldig blijft.





Beste mogelijkheden nu

ChatGPT Claude Microsoft
Copilot 365



ChatGPT
Het slimste model momenteel
MAAR: Je data wordt gebruikt om
het model te trainen

Beschikbaar als:
Gratis versie (beperkt)
Plus versie (betaald persoonlijk
account)
Team versie (zakelijk, veiliger)





Goed in complexe planning

Sterk in wetenschap en techniek

Geschikt voor uitgebreide code-taken

Krachtig in creatief problemen oplossen

Voordelen:

Nog in testfase

Alleen beschikbaar voor betalende

gebruikers

Langzamer

Minder geschikt voor snelle antwoorden

Plus-gebruikers hebben een wekelijkse

limiet van dertig vragen voor o1-preview en

vijftig voor o1-mini 

Nadelen:

ChatGPT o1



Claude



Claude

1

2

3

Actief bezig met vooroordelen tegengaan
Actief bezig met het ethisch houden van het
programma

Wordt gezien als ethischere optie

Is goed voor creatieve projecten (persoonlijke
ervaring)

Is iets minder slim dan ChatGPT

Meer focus op veiligheid
Model gebruikt nog steeds data om het model te
trainen
Ik gebruik Claude het meest

Pluspunten:







Microsoft copilot



Microsoft
copilot

Basis licentie
Eigenlijk gewoon ChatGPT, maar dan:

Minder slim
Alleen in je browser
Langzamer
Minder functies
Gratis voor een groot gedeelte

Copilot 365 licentie

Zelfde als basis, maar met extra's:

Geïntegreerd in Office (Word, Excel, PowerPoint)
Kan je eigen documenten doorzoeken
Werkt binnen je Microsoft omgeving (Veilig!)
30$ per gebruiker per maand bovenop je office
licentie
Geeft veel foutmeldingen

01

02



Copilot 365 licentie













Waar gaat het heen?



Gamma.app









Hoe blijf je op de hoogte?

Klik op de link of scan de QR code voor experts,
websites en boeken die ik aanraad



Aan de slag!



VRAGEN?
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info@freyaliemburg.nl

+31 50 205 31 91

Add me on LinkedIn 

Sign up for my newsletter

https://www.linkedin.com/in/freyaliemburg/
https://www.linkedin.com/in/freyaliemburg/
https://cleverai.nl/inschrijven-nieuwsbrief-cleverai-2/

